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Gadamy do telewizorow, z gwiazdami jesteSmy po imieniu i szukamy w Ikei stolikéw,
ktorych one uzywaja w serialach - ustalita firma Izmatkowa Consulting.

Pracownicy firmy Izmatkowa Consulting przez cztery dni zamieszkali w kilkunastu domach Polakéw z Warszawy i
Poznania, majacych od 20 do 55 lat, co najmniej srednie wyksztatcenie i korzystajacych ze wszystkich mediow -
telewizji, radia, prasy oraz internetu. Zadaniem badaczy byto podgladanie tego, co tuzin rodzin z dzieémi w réznym
wieku i bez dzieci robi z telewizorem, gazeta, radiem czy komputerem.

Zleceniodawcg badania pt. "EtnoMedia" byt dom mediowy PanMedia Western obstugujacy m.in. takie firmy, jak
Suzuki, ING czy Telepizza. Czego sie dowiedziat i jak zamierza to wykorzysta¢? ZapytaliSmy Ewe Goralska, jego
dyrektor zarzadzajaca.

Vadim Makarenko: Po co takiej firmie jak wasza kosz  towne badania etnograficzne? Przecie 2z wiecie o widzach
wszystko: znacie ich wiek, miejsce zamieszkania, wy  ksztatcenie i dochdd, a przeptywy widowni mo  zecie
$ledzi ¢ z doktadno scig co do jednej sekundy i jednej osoby...

Ewa Goralska, dyrektor zarzadzajgca domu mediowego PanMedia Western: Na to, jak ludzie korzystajg z mediéw,
wptywajg relacje miedzy cztonkami rodziny, wielko$¢é mieszkania, miejsce, w ktérym stoi telewizor, czy liczba
telewizorow w domu. Takich informacji nie dajg nam klasyczne badania telemetryczne. Ludzie lubig krytykowaé Polsat,
twierdza, ze jest beznadziejng stacja, pomstujg na zbyt dlugie przerwy reklamowe, a w tych badaniach zobaczylismy,
ze mimo to spedzajg najwiecej czasu wlasnie na ogladaniu Polsatu. A z innych badan wiemy, ze bloki reklamowe w tej
stacji nie sg akurat dtuzsze niz gdzie indziej.

Inny przyktad: sg programy, ktére pochtaniajg ludzi bez reszty, jak np. "Taniec z gwiazdami" czy mecze pitkarskie. Do
tej pory sadzilismy, ze reklamy zamieszczane wiasnie przy takich programach sg bardziej skuteczne. Zaktadalismy: im
wieksze emocje, tym lepiej dla reklamodawcoéw, bo ludzie z rownym zaangazowaniem ogladajg zaréwno samo
widowisko, jak i reklamy. A okazalo sie, ze jest wrecz przeciwnie.

Dlaczego?

Bo im wieksze emocje budzi program, tym bardziej ludzie rozmawiajg podczas przerwy i w ogoéle nie patrza na
reklamy. Chca wyrzuci¢ z siebie te emocje, podzieli¢ sie nimi z cztonkami rodziny. To wydaje sie proste i logiczne, ale
trzeba zrobi¢ szczegotowe badanie, zeby do tego dojsé.

Co to dla pani znaczy?

Przede wszystkim zmienia to podejscie do miejsca reklamy w bloku. W takiej sytuaciji jest jasne, ze pierwsza reklama
jeszcze moze miec jakies szanse, ale druga, czwarta, a juz tym bardziej dziesigta nie majg zadnych. A reklamy przy
takich programach to spora inwestycja, bo stacje wysoko je wyceniajg, dlatego reklamodawca powinien zada¢ sobie
pytanie, czy warto na to wyktada¢ pienigdze. Moze lepiej umiesci¢ produkt bezposrednio w samym programie? Bo tzw.
product placement jest odbierany dobrze.

Czy ludzie zauwa zajq te form e przekazu? Odr6 zniajq ja od zwyklej reklamy?

Zauwazaja, ale nie odrdzniaja. Co wiecej, gdy np. jaki$ napoj pojawia sie w reklamie, po serialu potrafig sie oburzy¢ i
stwierdzi¢, ze to niesprawiedliwe. Bo przed chwilg juz widzieli reklame tej marki w samym serialu!

Widzowie zauwazajg marki w programach i je akceptujg. Cho¢ duzo zalezy od tego, jak to jest wykonane. Jesli produkt
w programie jest prezentowany zbyt nachalnie, ludzie reaguja agresjg. Np. w jednym z seriali zbyt dtugo i szczeg6towo
pokazywano internetowg oferte TP SA. Ludzie krzyczeli, ze "to po prostu skandal", ze sytuacja w biurze obstugi klienta
operatora trwa w zyciu krocej niz w serialu i ze "w zyciu nikt sie tak nie zachowuje".

Oczywiscie, marka w produkcji telewizyjnej musi by¢ jasno pokazana, bo przeciez w normalnym zyciu jasno
komunikujemy znajomym, ze kupili$my sobie buty konkretnej marki, prawda? To jest naturalne i nikogo nie denerwuje.
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Dobrze umieszczony w filmie produkt réwniez nie jest problemem, bo jest kawatkiem zycia ludzi, ktérzy na co dzien
kupuja buty, soki, jogurty czy proszki do prania.

Czy serial mo ze zachecié do zakupu?

Oczywiscie. Jedna z pan zobaczyta w jakim$ programie stolik i powiedziata mezowi: "Widziates, jaki fajny? Widziatam
taki w lkei, tez taki sobie kupimy". Nasza firma pracuje dla marki Suzuki i umiescilismy to auto w kilku produkcjach, po
czym dilerzy méwili nam, Zze do ich salonéw przychodza ludzie i prosza o "samochdéd, ktérym jezdzi Magda M.".
Chodzito o Suzuki Swift.

Bo je zdzi nim gwiazda?

Tak, to budzi aspiracje. Zresztg gwiazdy to jest osobny temat w naszym badaniu.

Dlaczego?

Bo gwiazdy sie dzielg na r6zne grupy. DowiedzieliSmy sie, ze polskie celebrities nie sg wcale gwiazdami. Dla Polakéw
to sg tacy... "swoi ludzie". Mowia: "A wiesz, ze Radzio kupit Dodzie prezent?" albo: "Ach, ta Mucha to znowu sie
pomylita". Jakby mowili o swoich kolegach czy kolezankach, osobach ze swego podwdérka. Mozna odnie$¢ wrazenie,
ze z polskimi gwiazdami widz mdégtby i$¢ na piwo.

"Patrycja wyglada idealnie, jak Grzesiek!" - tak pani domu komentuje podobienstwo Patrycji Markowskiej do ojca.

.Doda chodzita dwie godziny i zastanawiata sie, co Majdanowi kupi¢ na urodziny. Kupita mu pokrowiec na samochaod.

Ja tam uwazam, ze to $wietny pomyst. Sama mezowi kupitam kierownice do auta, bo wiem, ze kocha swoj samochéd.
Méwi na niego »niunia «. Gdyby tak samo jak Majdan miat porsche, to tez bym taki pokrowiec mu kupita, zeby ostaniat
samochdd, jak z drzewa kapie. My to wiemy, bo Kuba, nasz kumpel, pracuje w tym salonie, co ona prezent kupowata”
- opowiada respondentka.

Co innego posta¢ z Hollywood. To jest gwiazda! Pani wycina z kolorowego czasopisma zdjecie Victorii Beckham na
przyjeciu i idzie z nim do krawcowej. "Czy mogtaby pani uszy¢ takg sukienke?" - pyta.

Ufajq reklamom z gwiazdami bezwarunkowo?

Ludzie nie sg gtupi. Miss Polonia reklamuje na billboardach ksigzki telefoniczne, ale nasi badani sg sceptyczni. Mowia:
"To jakas bzdura! Przeciez wiadomo, ze ona nie dzwoni z ksigzki telefonicznej!". Podobnie reagujg na tani kosmetyk
reklamowany przez gwiazde z Hollywood.

Odkrywaja fatsz natychmiast, ale lubiana gwiazda potrafi przekonaé ich do nowosci. Jedna z respondentek mowi:
"Mam wrazenie, ze Veroni [woda mineralna reklamowana przez aktorke Anne Przybylska - red.] potrzebowata
przebicia, bo byta dlugo nieznana. Dlatego pojawita sie tam Ania. W ogdle nie znatam tej wody, ale zobaczytam
Przybylska, to pomyslatam, ze to musi by¢ niezta woda, skoro ona jg reklamuje. Ja jg pamietam jeszcze z reklamy
kosmetykow, ona miata tak pieknie pomalowane oczy, ze wycietam jej zdjecie i posztam do kosmetyczki.
Powiedziatam, ze tez ma mi tak przyklei¢ rzesy, ale okazato sie, ze Przybylska byta w tych kiepskich kosmetykach z
najnizszej potki...".

Rozmawiamy gtéwnie o telewizji. A przecie z w domach s g jeszcze inne media...

Musimy poswieci¢ im troche wiecej uwagi i dodatkowych badan, bo by¢ moze nie jest z nimi tak zle, jak nam sie
wydaje po zakonczeniu pierwszego etapu badawczego.

Zle?

Np. radio jest teoretycznie silnym medium masowym, ktérego stucha kazdy. Z naszego doswiadczenia wiemy, ze
dziata, bo zrobilismy wiele kampanii radiowych i byly one skuteczne. Tymczasem w tym badaniu jego sita zostata
powaznie podwazona. Powtarzamy, e radio jest medium tla, ale okazuje sie, Zze do tego stopnia, ze ludzie w ogoéle nie
zwracajg na nie uwagi. Jest wtgczone, to prawda, ale nie stuchane. W jednym z doméw radio odbierato fatalnie i po
kilku godzinach ciagtego szumu badacz nie wytrzymat i zapytat domownikéw, czy im to nie przeszkadza.

"Ale co?" - odpowiedzieli pytaniem na pytanie.
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"No, radio".

"Ach, radio! Nie, nie przeszkadza" - odpowiedzieli. Ludzie nienawidza ciszy, dlatego gadajacy telewizor czy radio sg
tak wazne. Dajg im poczucie bezpieczenstwa i iluzje petnego domu.

A prasa?

Bardzo stabo. Raczej przegladaja, i to obrazkowa prasa jest pozadana - magazyny, katalogi handlowe itp. - ale juz nie
tygodniki opinii i nie dzienniki, ktére zwykle przynoszg z pracy. Podobnie jak telewizja prasa petni funkcje czysto
rozrywkowa, ale prosze pamietaé, ze nie badalismy elit, lecz przecietne rodziny. Czytanie jest dla nich zbyt trudne,
pochtania czas. Wyjatkiem byt pewien pan, ktéry kolekcjonowat dzienniki z ostatnich dwéch lat. Trzymat je w wysokiej
stercie i ilekro¢ szedt do toalety, brat jeden egzemplarz, ktory tam wiasnie czytat.

Ksigzek tez nie czytaja, ale kupujg wszystkie kolekcje wydawnicze wraz z gazetami. Mie¢ ksigzki na potkach jest w
dobrym tonie, ale przewodniki turystyczne "Gazety Wyborczej" stojg nietkniete, nawet strony majg posklejane,
badacze to sprawdzali. Jesli co$ czytaja z zainteresowaniem, to sg to pisma hobbystyczne, ktére odwotujg sie do
jakich pasiji albo niezrealizowanych marzen. Sg czytane od deski do deski i zbierane.

Gadzetomania zdemoralizowata czytelnika. Ludzie uwazaja, ze gadzet im sie nalezy, a to drastycznie obnizyto wartosé
samego tytutu. Kioskarki czesto polecajg ludziom gazete albo magazyn, wymieniajac jedynie nazwe filmu, ktéry akurat
dzis jest do niego dotaczony. To smutne.

Internet?

Odgrywa coraz wiekszg role w zyciu ludzi. W ogole komputer staje sie takim nowym osrodkiem w polskich domach,
ktory nie tylko zapewnia rozrywke i nauke, ale jest tez zrodtem informacji. Nierzadko ludzie wchodzg do sieci po
obejrzeniu reklamy, zeby poszukac¢ bardziej szczeg6towych informacji o produkcie czy ustudze.

Internetowe reklamy niezwykle irytujg ludzi. | to na tyle, ze jesli jakas reklama jest zbyt agresywna, to mogq
zrezygnowac ze swego ulubionego serwisu, na ktéry zagladajg codziennie. Wiekszo$¢ z nas wcigz nie jest na tyle
technicznie wyedukowana, zeby blokowac¢ reklamy internetowe, to wyszfo juz w naszych wczesniejszych badaniach, a
teraz to potwierdzilismy.

Czy komputer zast epuje ju z telewizor w roli kominka oraz centrum rozrywki dom owej?

- Telewizor w tej roli jest niezagrozony. To cztonek rodziny, a jego funkcje sg duzo szersze, niz sgdzilismy. W
wiekszosci domoéw jest wigczony przez caty czas, budzi i usypia. "Tak, pobiegatbym albo poéwiczyt, ale nie mam
czasu!" - rozpacza respondent w $rednim wieku, ogladajac ulubiony serial. Telewizor to wspoétczesny gawedziarz.
Ludzie potrafig rozmawiac z nim, gdy ich denerwuje. Krzyczg: "Przestan! Przestan, no méwie ci! Jestes gtupi!". Ale
darza go mitoscig i troska. Jedna z pan nawet specjalnie pomalowata $ciane przed zawieszeniem na niej nhowego
telewizora plazmowego. Ta $ciana ma inny kolor niz reszta mieszkania.

Branza reklamowa musi szuka¢ jakich$ rozwigzan, ktére pozwolg przebi¢ sie przez ogromny szum reklamowy. | to w
samej telewizji, a nie w innych mediach. Nie mozna wyj$¢ z telewizji, to medium jest poza konkurencjg. Polacy czerpig
Z niego nie tylko informacje i rozrywke, ale tez normy i wzorce.

A jak nasze normy i wzorce wplywaj @ na korzystanie z mediéw? Czy taka zale znos$¢ w ogole istnieje?

Z obserwacji badaczy wynika, ze jesli kto$ mieszka sam, to zwykle bardziej aktywnie uzywa mediéw i potrzebuje ich
wiecej. Sytuacja sie zmienia, gdy w domu jest kilka oséb. Im wiecej jest mitosci w rodzinie, im bardziej domownicy
lubig ze sobg przebywac i dobrze sie ze sobg czujg, tym mniejsza role w ich domu odgrywajg media. | tym bardziej
ignorujg reklamy. To normalne: im mniej interesujemy sie sobg nawzajem, tym bardziej szukamy jakich$ zapychaczy.

Jak zamierzacie wykorzysta ¢ te wiedz e?

To delikatna sprawa i rzeczywiscie ma niewielki wptyw na planowanie kampanii reklamowych. Ale warto o niej
pamieta¢ podczas pracy, bo to jedna ze zmiennych, ktére okreslajg odbiér reklamy. Podobnie jak wielko$¢ mieszkania,
liczba telewizoréw w domu czy miejsca, w ktérych te telewizory sie znajdujg. To, ze w jakim$ domu sa trzy odbiorniki,
wcale nie oznacza, ze kazdy cztonek rodziny oglada co innego. Nawet réznice miedzy miastami wplywajg na to, jak
ludzie korzystajg z mediow.
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Naprawd e? Sadzitem, ze "Teleexpress" tak samo ogl ada sie w Warszawie jak w Poznaniu...

| tak, i nie. Godz. 17 jest odbierana w Poznaniu zupetnie inaczej niz w stolicy, bo te miasta réznig sie tempem zycia. W
Poznaniu zwrot: "P6zno wracam z pracy” oznacza co$ innego niz w stolicy, bo o godz. 17 poznaniacy najczesciej sg,
juz w domu. A warszawiacy cieszg sie, ze potrafig skonczy¢ prace o godz. 18, a nie pézniej.

Pora dnia ma duze znaczenie, jesli chodzi o odbior reklamy. Z badania przeprowadzonego kilka lat temu w Niemczech
wynika, ze widok w reklamie zrelaksowanej kobiety majacej wysprzatane mieszkanie denerwuje Niemki, ale tylko w
ciggu dnia. | zupetnie nie przeszkadza im to wieczorem, gdy same sie relaksuja. Z kolei wieczorem denerwuja je w
reklamach brudne ubrania czy posciel, bo przypominajg o domowych obowigzkach. A wiec za dnia przekaz powinien
by¢ racjonalny, a wieczorem - raczej emocjonalny. Nie bedzie to tatwe, ale moze uda nam sie namowi¢ klientéw do
przygotowania kilku wersiji jednej reklamy, ktére bedg emitowane o ré6znych porach dnia.

Rozmawiat Vadim Makarenko
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